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Obchodni podminky pro e-shop

Vzajemna prava a povinnosti UZivatele a Provozovatele, zejména prava a
povinnosti vzniklé z Kupni smlouvy, se ridi témito obchodnimi

podminkami (dale jen ,,Obchodni podminky*).

Definice

V téchto Obchodnich podminkach.

»E-shop“ znamena pocitaCovy program - internetovou aplikaci, ktera je
dostupnd v  siti  Internet prostfednictvim internetové  adresy

https://www.ordinacedhpetra.cz/eshop, jejiz hlavni funkcionalitou je

zobrazeni, vybér a objednani zbozi Uzivatelem;

»~Kupni smlouva“ znamend kupni smlouvu ve smyslu ust. § 2079 a nasl
Obcanského zakoniku uzavienou mezi Provozovatelem jako prodavajicim a

Uzivatelem jako kupujicim prostfednictvim E-shopu;

,Nakupni koSik“ znamena cast E-shopu, ktera je automaticky generovana
aktivaci prislusnych funkci UzZivatelem v rdmci jeho jednani v uZivatelském
prostredi E-shopu, zejména pridanim nebo odebranim ZboZi a/nebo zménou

mnozstvi vybraného Zbozi;

»ObCéansky zakonik“ znamend zakon cislo 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v

ucinném znéni;

~Provozovatel“ znamend pani Petru HetfleiSovou, ICO: 04548159, s mistem

podnikani Spojovaci 566, 252 41 Dolni Bfezany - Zalepy;

»Pristupové udaje“ znamenaji unikatni prihlaSovaci jméno a k nému

prifazené heslo vloZené Uzivatelem do databaze E-shopu pri Registraci;

»,Registrace“ znamenda elektronickou registraci Uzivatele do databaze E-
shopu, a to vyplnénim alespon povinnych registracnich udajt v uzivatelském
rozhrani E-shopu a Pristupovych udaji a jejich ndslednym uloZenim do

databaze E-shopu;
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~Spotrebitel znamend UzZivatele - clovéka, ktery mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého

povolani uzavira Smlouvu s Provozovatelem nebo s nim jinak jednd;

,UZivatel“ znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu, kterd uziva

E-shop;

»sUZivatelsky ucet“ znamenda cast E-shopu, kterda je kaZzdému jednomu
UZivateli zrizena Registraci (tj. je pro kazZdého UZivatele unikatni) a

zpristupnéna po zadani Pristupovych udaji;

»ZboZi“ znamend véc nabizenou Provozovatelem k prodeji Uzivateli
prostrednictvim E-shopu, a je-li ke ZboZi nabizena, tak i licence k uZiti této

veci;
Informace pro Spotrebitele pred uzavirenim smlouvy

Provozovatel uzavird smlouvy, jejich predmétem je poskytovani sluzeb, a
smlouvy, podle nichz je autorsky chranény digitdlni obsah dodavan na

CD/DVD, event. jiném nosici.
Ohledné ceny Zbozi a ndkladd na dopravu a dal$ich poplatku plati, Ze:

V pripadé licen¢nich smluv uzaviranych na dobu neurcitou je cena licence

sjednana za celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak.

Ceny poskytovaného zboZi, poskytovanych sluzeb a licen¢niho obsahu jsou
na webu uvadény vcetné i bez DPH, vcetné veSkerych poplatkd stanovenych
zdkonem, nicméné ndklady na dodani zboZzi nebo sluzby se 1isi podle zvolené
metody a poskytovatele dopravy a zplisobu uhrady. Soucasti dohodnuté ceny
nejsou zZadné platby, poplatky nebo jiné odmény, které musi UZivatel
vynaloZit na sluzby poskytnuté tretimi stranami v souvislosti se zaplacenim

dohodnuté ceny; takové naklady hradi vylu¢né UZivatel.

V pripadé odstoupeni od smlouvy nese Spotrebitel naklady spojené s
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navracenim Zbozi, a jde-li o0 smlouvu uzavrenou prostrednictvim prostredku
komunikace na dalku, ndklady za navraceni ZboZi, jestliZe toto zboZi nemlZze

byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

V pripadé, Ze predmétem smlouvy bude dodani digitalniho obsahu, ktery
nebude dodan na hmotném nosici, ddva Spotrebitel vyslovny souhlas s tim,
aby tento obsah byl doddn pred uplynutim zédkonné lhity pro odstoupeni od

smlouvy.
Pro odstoupeni od smlouvy plati, Ze:

Spotrebitel mda podle ustanoveni § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku pravo
od Kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnécti (14) dnl od prevzeti ZboZi. V
piipadé, Ze predmétem Kupni smlouvy je nékolik druht Zbozi nebo dodani
nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky ZboZi.
Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Provozovateli (jako prodavajicimu)

odesldno ve 1hité uvedené v tomto odstavci.

Odstoupeni od smlouvy zaSlete na svlj ndklad Provozovateli na adresu

Spojovaci 566, 252 41 Dolni Brezany - Zalepy.

Spotiebitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne,
kdy doSlo k odstoupeni od dané Kupni smlouvy, zaslat zpét Provozovateli
nebo je predat na adrese provozovny nebo sidla Provozovatele. Lhiita se
povazuje za zachovanou i pokud bude Zbozi odeslano Provozovateli

nejpozdéji posledni den vyse uvedené lhity.

Spottebitel nemizZe ve smyslu § 1837 obcanského zdkoniku odstoupit od

smlouvy:

0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel
pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pripadé nema

pravo na odstoupeni od smlouvy,
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o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financ¢niho
trhu nezdavisle na vili podnikatele a k némuZ maZe dojit béhem lhity pro

odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych néapoji, jeZ mohou byt dodany azZ po uplynuti tticeti
dnll a jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili

podnikatele,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho

osobu,

o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po

dodani nenavratné smiseno s jinym zboZim,

0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho
Zadost; to vSak neplati v pripadé ndasledného provedeni jinych nez

vyZzadanych oprav ¢i dodani jinych neZ vyZadanych nédhradnich dildg,

0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z
hygienickych divodil jej neni moZné vratit,

0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaCového programu,
pokud porusil jejich plivodni obal,

o dodéavce novin, periodik nebo ¢asopist,

o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného casu, pokud

podnikatel tato plnéni poskytuje v ur¢eném terminu,

uzavirané na zdkladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné

drazby, nebo

0 dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosic¢i a byl
dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spottebitele pred uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil

spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nemad pravo na odstoupeni od smlouvy.
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Spotfebitel ma povinnosti uhradit pomeérnou ¢ast ceny v pripadé odstoupeni
od smlouvy, jejimZ predmétem je poskytovani sluzeb a jejichZz plnéni jiz

zacalo.

Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy, je povinen sdélit pisemné cislo
svého bankovniho uctu pro vraceni kupni ceny za ZboZi, kterd mliZe byt

poniZena, jsou-li pro to naplnény zdkonné dtvody.

Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy ohledné Zbozi, které vrati
Provozovateli poskozené a/nebo opotfebované, zejména pokud jsou
odstranéna origindlni oznaceni ZboZi (tj. cedulky, nalepky apod.), je
Spotrebitel povinen Provozovateli nahradit ndklady na uvedeni Zbozi do

pivodniho stavu.

Formular pro odstoupeni od Kupni Smlouvy tvori pfilohu ¢. 1 téchto

Obchodnich podminek.

Spotiebitel odpovidd Provozovateli za sniZzeni hodnoty Zbozi v disledku
nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni

se s povahou a vlastnostmi daného Zbozi, v€etné jeho funkcnosti.

Provozovatel vyuZivd moZnosti mimosoudniho vyfizovani stiZnosti
spotrebiteld. V pripadé stiznosti se mohou Spotiebitelé bezplatné obratit na
prislusného pracovnika Provozovatele prostrednictvim e-mailové adresy

info@ordinacedhpetra.cz. Lze se obratit se stiZznosti na organ dohledu nebo

statnfho dozoru. Ceska obchodni inspekce vyFizuje mimosoudni stiZnosti
spotiebiteld zplisobem a za podminek stanovenych pfrisluSnymi pravnimi

predpisy.

Proces uzavreni Smlouvy

Provozovatel prostfednictvim E-shopu nabizi UZivateldm koupi ZboZi, a to
uvedenim oznaceni ZboZi, podrobnych informaci o vlastnostech ZboZi, ceny

Zbozi vCetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatks, naklady


mailto:info@ordinacedhpetra.cz

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Obchodni podminky pro e-shop

na dopravu a pripadné nakladd na navraceni Zbozi, pokud toto nemiiZe byt

ze své podstaty navraceno obvyklou postovni pfepravou.

Pro objednani Zbozi Uzivatel vlozi objednavané ZboZi do Nakupniho koSiku
E-shopu kliknutim na tlacitko "Vlozit do koSiku" na grafickou ikonu kosiku ¢i
na tlacitko s obdobnym vyznamem. Nasledné vyplni objednavkovy formular

(dale tézZ jen "Objedndvka"), ktery obsahuje zejména informace o:
objednavaném ZboZi;
zplsobu uhrady kupni ceny;

zplsobu dodani / doruceni objedndvaného zboZzi, pfitom bude informovan o

nakladech spojenych s takovym dodanim / dorucenim,

Pred odeslanim Objednavky je UZivatel opravnén Objednavku zkontrolovat a

ménit jeji obsah a udaje, které do ni vyplnil.

UZivatel se zavazuje do prislusnych textovych poli v UZivatelském uctu ¢i v
Objednavce vyplnit pravdivé a uplné udaje, zejména pravdivé svou e-
mailovou adresu, telefonni Cislo, identifikatni udaje a pripadné dodaci
adresu. Uzivatel bere na védomi, Ze Provozovatel bude jim zadané udaje
divodné povaZovat za spravné a uplné a neni opravnén zadané udaje

kontrolovat.

Objednavku UZivatel odesle Provozovateli kliknutim na tlacitko s oznac¢enim
»,Dokoncit objednavku" nebo ,Odeslat objednavku" nebo na tlacitko s

obdobnym vyznamem.

Provozovatel neprodlené po obdrzeni Objednavky toto obdrzeni UZivateli
potvrdi e-mailem na adresu UZivatele uvedenou v UZivatelském uctu ¢i v

Objednavce.

Provozovatel je oprdvnén pozadat Uzivatele o dodatecné potvrzeni

Objednavky.
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Kupni smlouva mezi Provozovatelem a UZivatelem je uzaviena dorucenim
prijeti Objednavky (navrhu na uzavreni smlouvy), ktera je Uzivateli zaslana

dle 3.6 téchto obchodnich podminek.

Uzivatel souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na ddalku pfi
uzavirdni kupni smlouvy. Naklady s tim vzniklé v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy hradi uzivatel sam, pri¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni

sazby.

Veskeré ZboZzi prezentované v ramci uZivatelského prostfedi E-shopu je
pouze informativni a Provozovatel neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné

tohoto Zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku se nepouZije.

Kupni smlouva

Uzavrenim Kupni smlouvy vstupuji v ucinnost nasledujici ustanoveni:

Uzivatel kupuje od Provozovatele Zbozi, které si Uzivatel zvolil v
uZivatelském prostredi E-shopu vloZenim do Nakupniho kosSiku, a to v
mnozstvi, které si Uzivatel zvolil a/nebo nastavil u daného ZboZi v
uZivatelském prostredi E-shopu, a UzZivatel se zavazuje zaplatit Provozovateli
za dané zbozi cenu, kterd je uvedena u takového ZboZi v uzZivatelském

prostredi E-shopu.

Provozovatel ma pravo aZ do momentu odeslani Zbozi Uzivateli od Kupni
smlouvy odstoupit, a to z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni divodu. Za
odstoupeni od Kupni smlouvy se povazuje i pravni jednani Provozovatele

spocivajici v oznameni UZivateli, Ze jim objednané ZboZi nemiiZe dodat.

Zptsob zabaleni ZboZi urcuje vyhradné Provozovatel, ustanoveni § 2097

obcanského zakoniku se timto vylucuje.

Uzivatel je povinen zaplatit Provozovateli naklady spojené s balenim a
dorucenim daného zbozi UZivateli, a to ve vySi uvedené u dané Objednavky v

uZivatelském prostredi Portalu.
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Uzivatel ma pravo zvolit z moznosti zobrazenych UZzivateli v uZivatelském
prostiedi E-shopu zpiisob zaplaceni kupni ceny za ZboZi a pripadné dalsi

peneézita plnéni Provozovateli.

Pokud néktery ze zplsoblli platby obsahuje informaci o ndkladech na
provedeni takové platby, je UZzivatel povinen nést naklady na provedeni
takové platby, které jsou uvedeny u dané platby v uZivatelském prostredi E-

shopu.

V pripadé bezhotovostni platby bankovnim prevodem je uZzivatel povinen

uvést variabilni symbol urCeny Provozovatelem.

V pripadé bezhotovostni platby je povinnost UZivatele zaplatit kupni cenu
splnéna momentem pripsdni prislusné c¢astky na bankovni ucet

Provozovatele.

Provozovatel ma pravo poskytnout UZivateli slevu z ceny Zbozi. Slevy z ceny

Zbozi lze vzajemné kombinovat, pokud neni uvedeno vyslovneé jinak.

Soucasti kupni ceny za Zbozi nejsou Zadné platby, poplatky nebo jiné
odmény, které musi UZivatel vynaloZit na sluzby poskytnuté tretimi stranami
v souvislosti se zaplacenim kupni ceny za Zbozi; takové naklady jsou

vyhradné nadklady Uzivatele.

Provozovatel si vyhrazuje vlastnické pravo ke Zbozi, jeZ je predmétem Kupni

smlouvy, az do uplného zaplaceni kupni ceny za dané Zbozi UZivatelem.

Provozovatel se zavazuje dodat ZboZi UZivateli v pfiméfené lhilité od uzavieni
Kupni smlouvy. Veskeré lhity pro dodani ZboZi uvedené v uZzivatelském

rozhrani E-shopu jsou pouze orientacni.

Provozovatel zasle vzdy Uzivateli danovy doklad - fakturu v elektronické
podobé, a to na emailovou adresu UZivatele zadanou pri dané objedndvce do

UZivatelského prostredi E-shopu.

Je-1i Provozovatelem spolecné se ZboZim poskytnut UZivateli dar, je darovaci
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smlouva mezi UZivatelem a Provozovatelem uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k zaniku Kupni smlouvy (napf. pro odstoupeni od
Kupni smlouvy), zanika dana darovaci smlouva bez dalSitho od pocatku spolu
s Kupni smlouvou a UZivatel je povinen spolu se zboZim Provozovateli vratit i

poskytnuty dar.

Provozovatel poskytuje UZivateli na Zbozi zaruku, je-li zaru¢ni doba uvedena
u daného ZboZi v uzivatelském prostredi E-shopu, a to po dobu uvedené

zarucni doby, pricemz takto uvedend zaruka plati pouze pro Spotrebitele.

Pravo odstoupit od smlouvy a prava z vadného plnéni je Uzivatel opravnén
uplatnit u Provozovatele na adrese jeho sidla nebo provozovny. Za moment
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Provozovatel obdrzel od

UZivatele reklamované ZboZi.

Je-li v ramci uzivatelského prostredi E-shopu u daného Zbozi uvedeno, Ze je
pouZité, kupuje Uzivatel ZboZi v pouzitém stavu, vCetné uvedenych vad

takového Zbozi.

Nebezpeci ztraty, poSkozeni a/nebo zniCeni Zbozi, které je predmétem Kupni
smlouvy. prechazi na UZivatele, ktery je Spotrebitelem, momentem prevzeti

daného zbozi UZivatelem.

NebezpeCi ztraty, poSkozeni a/mebo znieni ZboZi, které je predmétem
Smlouvy, prechdzi na UZivatele, ktery neni Spotfebitelem, momentem

prevzeti daného zbozi Uzivatelem.
Uzivatelsky ucet
UZivatel ma pravo zridit si Registraci UzZivatelsky ucet.

UZivatel ma povinnost zadat pred vstupem do UZivatelského uctu Pristupové

udaje.

Identifika¢ni udaje UZivatele zadané pri Registraci se povazuji za udaje
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zadané pri objedndavce kazdého Zbozi, které Uzivatele ucini po prihlaseni se

do svého UzZivatelského uctu.

Uzivatel nesmi poskytovat tretim osobdm Pristupové udaje ani jakykoli jiny
pristup do UZivatelského uctu. UZivatel je povinen ucinit vSechna primérena
opatreni k jejich utajeni. UZivatel v plném rozsahu odpovida za neopravnéné
uziti téchto pristupovych udaji nebo UZivatelského uctu a za Skodu takto
zplsobenou Provozovateli nebo tfetim osobdm. V pripadé ztraty, odcizeni
nebo jiného naruSeni prava uziti téchto hesel je Uzivatel povinen sdélit tuto
skute¢nost neprodlené Provozovateli. Provozovatel v pfimérené lhuaté

poskytne UZzivateli nové pristupové udaje.

V pripadé Registrace UZivatele jsou naplnény podminky ust. § 1752 odst. 1
Obcanského zakoniku a Provozovatel je opravnén jednostranné meénit tyto
Obchodni podminky; zménu oznami UZivateli prostfednictvi E-shopu a/nebo
e-mailovou zprdvou na e-mailovou adresu UZivatele zadanou do databaze E-
shopu. UZivatel mé pravo zmény Obchodnich podminek odmitnout ve lhité
30 dni od prvniho prihlaSeni se do Uzivatelského uctu po oznameni zmény
Obchodnich podminek (je-li doruc¢ovani prostfednictvim E-shopu) nebo od
doruceni dané e-mailové zpravy do e-mailové schranky Uzivatele (je-li
dorucovano e-mailovou zpravou) a zdvazek z tohoto divodu vypovédét ve
vypovédni dobé 30 dni, o které smluvni strany shodné konstatuji, Ze je

dostatecnd k obstarani obdobnych plnéni od jiného dodavatele.
Reklamacni rad

Provozovatel odpovida Spotrebiteli, Ze je ZboZi pfi prevzeti bez vad.

Obsahuje-li Zbozi vady, ma Spotrebitel pravo pozadovat dodani nového Zbozi
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, avSak pokud se
vada tyka pouze soucasti ZboZzi, mtize Spotiebitel pozZadovat jen vymeénu dané

soucdsti; neni-li to mozné, ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy.

Pravo na doddni nového ZboZi nebo vyménu soucdsti ma Spotrebitel i v
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pripadé odstranitelné vady, pokud nemutZe dané ZboZi faddné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém

pripadé ma Spotfebitel pravo od Kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nového ZboZi bez vad ani na vyménu jeho soucasti nebo na opravu
Zbozi, muzZe pozadovat priméfenou slevu. Spotfebitel ma pravo na
primérenou slevu i v piipadé, Ze mu Provozovatel nemtliZe dodat nové Zbozi
bez vad, vymeénit jeho soucast nebo Zbozi opravit, jakoZ i v pripadé, Ze
Provozovatel nezjednd napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani

napravy Spotiebiteli plisobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni Spotrebiteli nendlezi, pokud Spottrebitel pred
prevzetim Zbozi védél, Ze ZboZi ma vadu, anebo pokud Spotrebitel vadu sam

zpusobil.

Odpovédnost Provozovatele za vady ZboZi se nevztahuje na opotrebeni Zbozi
zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u ZboZi prodavaného za nizs$i kupni
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi kupni cena ujednana, u pouzitého Zbozi
na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou Zbozi mélo pri

prevzeti Spotrebitelem, nebo vyplyva-li to z povahy Zbozi.

Je-li poskytovana na ZboZzi zaruka, Spotrebitel ma pravo uplatnit odpovédnost

z vadného plnéni v zarucni dobé.

Na Zadost Spotrebitele je Provozovatel povinen poskytnout Spotfebiteli
zarucni list. Umoznuje-li to povaha ZboZi, postacuje namisto zaruc¢niho listu
vydat Spotrebiteli doklad o zakoupeni ZboZi obsahujici udaje, které musi
obsahovat udaje jako zaruc¢ni list. Zarucni list musi obsahovat jméno a

prijmeni, ndzev nebo obchodni firmu, ICO a sidlo Provozovatele.

V pripadé, Ze Spotrebitel vyuZije svého prava na odstranéni vad ZboZi
opravou u Zbozi, u kterého je pro ucely zaruc¢nich oprav urceny podnikatel

odliSny od Provozovatele, jehoZ sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté
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jako v pripadé Provozovatele nebo v misté pro Spotrebitele blizSim, uplatni

Spotrebitel pravo na zarucni opravu u tohoto podnikatele.

Reklamace ZboZi, v€etné odstranéni vad daného Zbozi, musi byt vyfizena bez
zbytectného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni dané reklamace,
pokud se Provozovatel se Spotfebitelem nedohodnou na del$i lhaté. Po
uplynuti této lhity mda Spotiebitel stejnd prava, jako by se jednalo o

podstatné poruseni Smlouvy.

Béh lhiity pro vyrizeni reklamace se stavi v pripadé, Ze Provozovatel
neobdrzel veSkeré podklady potfebné pro vyrizeni dané reklamace, a to do

doby, nez budou dané podklady dodany.

Provozovatel nebo jim urceny subjekt po radném vyrizeni dané reklamace

vyzve Spotfebitele k pfevzeti opraveného ZboZi.

Narok na uplatnéni prav z vad ZboZi zanika v pripadé neodborné montaze
nebo neodborného uvedeni ZboZi do provozu, stejné jako pfi neodborném
zachazeni s nim, tj. zejména pri pouzZivani ZboZi v podminkach, které
neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v dokumentaci ke

ZboZi.
Ochrana osobnich udajt

Provozovatel je ze zdkona povinen chranit a zabezpecit poskytnuté osobni
udaje. Provozovatel proto vyuzivd raznych efektivnich zabezpecovacich
technologii k tomu, aby byly osobni udaje ochranény pred neopravnénym

zpristupnénim nebo uZzitim.

ochrany osobnich tudaji zde: https:/www.ordinacedhpetra.cz/pravidla-

ochrany-soukromi

Uzivani E-shopu
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Provozovatel timto udéluje Uzivateli nevyhradni licenci k uZivani E-shopu

zplsobem predvidanym témito Obchodnimi podminkami.

Provozovatel ma pravo zménit E-shop, tedy jeho technické reSeni a/nebo

uZzivatelské rozhrani.

Provozovatel ma prdvo omezit nebo prerusit funkénost E-shopu ¢i pristup k
nému na dobu nezbytné nutnou z dvoda udrzby nebo opravy E-shopu nebo

jiného divodu na strané Provozovatele nebo tieti osoby.

UZzivatel je povinen dodrZovat pri uzivani E-shopu platné a ucinné pravni
predpisy Ceské republiky a Evropského spolecenstvi. Veskeré $kody, které by
takto Provozovateli nebo tretim osobam vznikly, je UZivatel povinen nahradit

v plném rozsahu.

V pripadé porusSeni téchto Obchodnich podminek nebo Kupni smlouvy nebo
platnych a ucinnych pravnich predpisG ma Provozovatel pravo zrusit

Uzivatelsky ucet.

Prohlaseni Provozovatele

Provozovatel prohlasuje, Ze zdznamy udajii v E-shopu, jakoZto elektronickém
systému, jsou spolehlivé a jsou provadény systematicky a posloupné a jsou

chranény proti zménam.

Vlivem technické chyby v E-shopu miiZe dojit k zobrazeni kupni ceny u ZboZi,
jejiz vySe hrubé neodpovida obvyklé cené za takové ZboZi na trhu; v takovém
pripadé Provozovatel nema povinnost dodat dané Zbozi za zobrazenou kupni
cenu, kontaktuje UZivatele a sdéli mu skuteCnou kupni cenu daného Zbozi a
UZivatel md pravo se rozhodnout, zda ZboZi za skutecnou kupni cenu pfijme,

a pokud se tak nestane, rusi se Kupni smlouva od pocatku.

Uzivatel bere na védomi, Ze fotografie u Zbozi v E-shopu mohou byt
ilustrativni nebo mohou plsobit zkreslujicim dojmem v dtsledku jejich

prevedeni do zobrazeni v technickém prostredku UZivatele, proto je UZivatel
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povinen se vzdy seznamit s celym popisem daného ZboZzi a v pripadé

nejasnosti kontaktovat Provozovatele.

Kontaktni udaje Provozovatele pro komunikaci s UzZivatelem jsou uvedeny v

uZivatelském rozhrani E-shopu v sekci Kontakt.

Rozhodné pravo

Tyto Obchodni podminky, jakoZ i Kupni smlouva, se Ffidi pravnim radem

Ceské republiky, zejména Ob¢anskym zdkonikem.
Ucinnost

Tyto Obchodni podminky vstupuji v a¢innost dne 1.11.2026.



